





































































































Compile  information  on  industry  skills  shortages  and  related  training 
requirements. 
 





Develop  a  career  development  package  that  is  relevant  to  the  special  needs  of 
refugee people. 
 

















































new  researchers  from  the  Murdoch  University  Centre  for  Social  and  Community 
Research in March/April 2006, the project was extended to September 2006, but due to 
                                                 
1 It is useful at the outset to provide definitions of ‘refugee youth’ and ‘career 
development’.  
 
The Refugee Resettlement Advisory Council “Strategy for Refugee Young People”. 2002, 
defines refugees youth as follows: 
“Under the 1951 United Nations Convention and 1967 Protocol Relating to the Status of 
Refugees, refugee applies to any person who is outside his or her country of nationality 
and is unable or unwilling to return because of a well-founded fear of persecution for 
reasons of race, religion, nationality, membership of a particular social group, or political 
opinion.  
The term refugee young person is broadened to include young people who may not have 
arrived as ‘refugees’. Other migrant young people may have had a refugee-like experience 
of torture and trauma, persecution, violent civil discord, or periods spent in camps or third 
countries. The families of second-generation young people may also have had this 
experience. 
Youth is defined as ages 12 to 25 years inclusive…It is important to note, however, that 
refugee young people may be in widely varying developmental stages as a result of 
disrupted education, exposure to different environments, or greater family responsibilities, 
so the age focus needs to be somewhat flexible.” (DIMIA 2002). 
 
According the Australian Blueprint for Career Development, “Career development is the 
process of managing life, learning and work over the life span” (ABCD Sept 2003 pg 14). 
Researchers suggest that “Career development involves ones whole life, not just 
occupation.. it concerns the individual in the ever changing contexts of his and her life… 
self and circumstances – evolving, changing and unfolding in mutual iteration” (Wolf & 







































integrate  and  strengthen  career  development  programs  in  a  wide  variety  of 
educational settings, including schools, TAFEs and universities 
(http://www.dest.gov.au/sectors/career_development/publications_resources/profiles/
blueprint_for_career_development.htm).  It  also  supports  the  activities  of  transition 
































4.  Develop  a  career  development  package  that  is  relevant  to  the  special  needs  of 
young refugee people; that will increase their interest in pursuing careers where 






















The  first  phase  of  the  project  involved  an  attempt  to  re‐establish  the  steering 
committee,  which  was  unsuccessful  due  to  timeframe  problems  and  changes  of 
personnel;  a  review  of  all  available  documentation  relating  to  the  project; 
renegotiation of access to North Lake Senior Campus; application for ethics approval 

































The  research  team  met  with  Lynda  Winter,  Manager,  Employment  Services  at 
SMMRC  on  at  least  four  separate  occasions,  visited  SMMRC  twice  to  identify 
resources, and met with NLSC on at least five separate occasions. In addition, the 
































Centre  for  Social  and  Community  Research  and  Murdoch  university  through  the 



























may  be  why  career  guidance  for  mainstream  students  is  restricted  to  one  on  one 
sessions  with  a  career  guidance  officer,  rather  than  delivered  in  class.  Due  to  this 






youth  would  need  to  be  developed  in  a  step‐wise  manner  so  as  to  accommodate 
developing  English  language  skills  and  understanding  of  Australian  systems.  It 








career  plan  that  is  practical  and  relevant  to  their  career  choices  and  interests  was 
found  to  be  impossible  to  achieve  at  this  stage  of  their  language  and  skills 
development.  A  more  realistic  goal  was  to  ensure  that  at  the  end  of  the  package 
































These  students  are  usually  enrolled  in  an  Intensive  English  Centre,  TAFE,  or 
mainstream  school.  For  these  students  the  main  priority  areas  are  to  broaden 




































































career  development  material  today  is  online,  and  this  may  present  a  challenge. 
Program facilitators must be accessible to assist students with access to such materials. 




language  intensive  material  is  not  effective  and  should  be  avoided.  Alternative 




While  Government  policy  has  moved  away  from  employment  towards  career 
development, this may be less relevant for young people from refugee backgrounds 
who  may  simply  wish  to  attain  stable  employment.  Many  have  not  experienced 
“employment” as such, nor had experience in the Australian labour market and its 
recruitment  and  other  systems.  Many  concepts  involved  in  “career  guidance”  are 
difficult  to  grasp  without  experiential  labour  market  participation.  Therefore  an 
important  feature  of  any  career  guidance  program  for  refugee  people  is  specific 

















to  provide  continuity  so  that  clients  can  develop  career  competencies  over  time. 










The  needs  assessment  forming  the  framework  for  the  package  was  based  on  a 
number of research activities. These included service provider interviews, steering 
committee  questionnaire,  review  of  employment  shortages  at  regional  and  local 



























































•  Use  of  guest  speakers  may  be  helpful  in  particular  the  use  of  community 
members; 
•  Providers must have a good understanding of cross‐cultural issues; 



















four  point  scale,  steering  committee  members  identified  what  they  saw  as  the 
biggest  challenges  for  youth  in  allowing  them  to  develop  and  achieve  career 
development  competencies.  Four  of  the  six  members  of  the  steering  committee 
responded to this survey. The following Table indicates the mean rating (on a four 
point scale) of the 4 respondents using the following scale: 




















































o  inappropriate behaviour between sexes  2 
o  Involvement in the Justice System  2.6 


























































Level 2  •  Writes about ideas and experiences using limited knowledge of 
speaking and writing in English 
•  Reads  and  understands  short  texts  using  own  experience, 
known words and simple sentences 
•  Uses  known  words  in  well  know  social  and  classroom 
situations  to  communicate,  understands  simple  instructions, 
questions and statements, uses everyday expressions 
Level 3  •  Writes simple stories and reports in class about familiar topics 
•  Reads and understands familiar and new texts that have known 
words and expected patterns of words 
•  Communicates  in  well  known  social  and  learning  situations 
and understands the English in different situations 












While  most  of  refugee  youth  in  the  NLSC  IEC  have  attended  some  form  of 




















































stigma  issues.  Three  entire  classes  (approximately  50  students,  about  half  of 
whom  were  humanitarian  entrants,  and  who  were  also  the  most  vocal 
participants) participated in separate discussions.  
 
•  As  a  result,  three  focus  groups  were  conducted  in  English  by  one  of  the 
researchers.  Participants  came  from  a  variety  of  countries,  including  African, 
Middle Eastern and former Yugoslav (a few) nations. The humanitarian intake to 
Australia  is  largely  from  these  areas.  Students  from  other  migrant  categories 

























•  There  was  a  diversity  of  careers  identified  by  students  as  options,  although 
students  had  little  understanding  of  the  different  varieties  of  jobs  available 
within broad categories such as ‘medicine’ or ‘sport’.  
 

















more  important  to  expose  the  students  to  a  range  of  options  and  increase 
understanding of what is involved in pursuing those options.  
 
























































































































•  A  school  based  Career  Counsellor,  or  teacher  with  special  responsibility  for 
career guidance, was seen as potentially useful, as were talks given by visiting 
























•  Lack of experience  •  Transport – to get to the workplace 
•  ‘Australian Language’ 
 






•  Personal Look   •  Communication problems 
•  Have to ‘fit in’ to the workplace  •  To know how to present yourself 







Students’  hopes  focused  around  the  issues  being  discussed  –  a  good  career  and 
money.  









  316  Objective 2 

















there  was  an  equivalent  package  being  used  in  states  with  higher  numbers  of 
refugees than Western Australia. Of those that replied, none had heard of a package 













–  clients  are  encouraged  to  use  a  standard  career  support  computer  package, 
their needs are then assessed, and then appropriate resources are selected for 
them such as training and career information.  
•  Nothing  specifically for clients  from CaLD backgrounds was  identified in the 






































Only  two  of  the  resources  reviewed  were  produced  specifically  for  clients  from 
CaLD backgrounds: ‘A Guide for newly arrived young people’, and ‘Words that 





evaluation,  and  select  appropriate  resources  (i.e.  career  or  education  information 
  34materials). Computer packages are used as a tool in the consultation process and 
clients are provided with assistance to use these. Clients are rarely left alone to use 



















































































directly  used  by  refugee  youth.  The  consultant  recommended  that 




provided.  The  consultant  felt  that  these  could  be  used  as  a  ‘very  good 
learning support resource’. 








career  development  or  education  pathways,  (although  it  does  have  some 


























Information  on  skills  shortages  is  available  from  the  Australian  Government 










  39  Australian  Labour  Market  Update.  (the  July  2005  issue  hot  topic  was  the 
migrant labour market experience) 
  Australian Jobs 2005 
  Migration  Occupations  in  Demand  List  (MODL)  Australia,  Department  of 
Immigration, Multicultural and Indigenous Affairs. 
  What  is  a  Skills  Shortage?  Professor  Sue  Richardson,  National  Institute  of 
Labour Studies, April 2005 





















Occupation   Comments  about  the  skills 
shortage  from  the  Skills  in 





































































  41Occupation   Comments  about  the  skills 
shortage  from  the  Skills  in 






























































  42Occupation   Comments  about  the  skills 
shortage  from  the  Skills  in 



































































Employers  and  employment  agencies  in  the  local  area  surrounding  the  South 
Metropolitan Migrant Resource Centre were identified and contacted by telephone 







































































































































































































the  skills  shortages  identified  at  the  local  area  were  service  based  and  did  not 
necessarily  require  additional  training.  It  would  be  advantageous  for  those 
undertaking the package to be familiar with both the national and state shortages as 
well  as  those  in  their  local  area  despite  the  difficulties  in  accessing  those.



























worked  well  because  they  were  groups  who  usually  learned  together,  and  were 





of  Employment  Services  at  SMMRC  and  the  other  by  the  classes’  usual  teacher. 














The  program  focused  on  skills  shortages  in  the  local  area.  The  school  was  very 
cooperative and helpful, and will probably take up the suggestion that an excursion 
to the Burswood Careers Expo might be an appropriate outing for the young people. 
They  provided  extremely  positive  informal  feedback  during  the  course  of  the 
program.  NLSC  are  keen  to  pursue  additional  funding  to  develop  this  into  a 
complete package to incorporate a parent’s module, to investigate the feasibility of 










































































































•  Capability  to  recognise  and  manage  intrapersonal  obstacles  and  external 
structural obstacles to pursuing a chosen career path; 


















•  Report  on  the  processes  undertaken  by  the  research  team  in  terms  of  data 
collection (i.e. face to face and telephone interviews with employers and career 





















subjects  to  take  at  school,  as  well  as  the  skills  needed.  Students  were  far  more 
confident in accessing computer programs, packages and people who could help 
provide such information. They appear to have become more individualistic about 
















  Pre  Post  Pre  Post  Pre  Post 
I know what career I would like  36  100  57  NA  7  NA 
I know how to find out about careers  29  100  57  NA  14  NA 
I know what training I need  27  80.0  47  13.3  13.3  NA 
I know which subjects to take  27  67  33  NA  33  NA 
I know what skills I need  47  88  13  6.7  33  NA 
I understand diff between job and career  69  100  26.7  NA  6.7  NA 
My parents help choose my career  13  7  13.3  13.3  67  80 
I choose my career  80  93  13.3  NA  NA  NA 
My career will help my family  87  87  7  NA  NA  7 
My career will help community  60  67  33  27  NA  7 
Work experience is important  80  100  13.3  NA  NA  NA 
It is important to plan for career  86  100  NA  NA  NA  NA 
I can use computer packages for career info  33  87  47  7  7  NA 
I can get pamphlets with career info  NA  93  67  7  47  NA 
I know where to find people to talk to re career info  40  100  13.3  NA  33  NA 
I know the current skill shortages  13.3  67  53.3  33.3  20.0  NA 
I do not feel sure about choosing my career  27  33.4  26.7  13.3  33  53 
I do not feel sure about finding info.  14  20  33.3  33.3  40  47 




  Pre  Post  Pre  Post  Pre  Post 
I know what career  I would like  59  65  30  6  12  18 
I know how to find out about careers  30  59  59  24  12  6 
I know what training I need  36  53  41  12  24  24 
I know which subjects to take  41  53  53  12  6  18 
I know what skills I need  35  71  41  6  24  12 
I understand diff between job and career  53  65  29  12  18  12 
My parents help choose my career  6  24  18  NA  77  65 
I choose my career  88  65  12  23  NA  NA 
My career will help my family  88  65  12  18  NA  6 
My career will help community  82  65  18  24  NA  NA 
Work experience is important  71  65  24  12  6  12 
It is important to plan for career  100  88  NA  NA  NA  NA 
I can use computer packages for career information  41  77  53  12  6  NA 
I can get pamphlets with career information  6  52  71  24  24  12 
I know where to find people to talk to re career  30  59  47  18  24  12 
I know the current skill shortages  6  29  53  41  41  12 
I do not feel sure about choosing my career  41  35  24  24  34  30 
I do not feel sure about finding info.  41  30  35  18  24  41 














acceptability  and  usefulness.  The  results  are  outlined  below.  Positive  assessments 
were given to all aspects. The high numbers of ‘unsure’ for question one indicate some 




















Is  the  format  of  the 
session appropriate? 
17.7  35.3  35.3  NA  NA 
Is the info clear and 
understandable? 
20.6  50  17.7  NA  NA 
Opportunity  to  ask 
questions? 




14.7  58.8  14.7  NA  NA 
How useful was the 
session? 
44.1  35.3  8.8  NA  NA 
  62Session 2 
 




















Is  the  format  of 
the  session 
appropriate? 
32.35  41.2  23.55  2.95  NA 
Is  the  info  clear 
and 
understandable? 
32.35  58.8  5.9  2.95  NA 
Opportunity  to 
ask questions? 

































































32.35  41.15  8.8  2.95  2.95 
Opportunity to 
ask questions? 




14.7  55.9  8.8  2.95  2.95 
How  useful  was 
the session? 





















41.15  44.15  NA  NA  NA 
Opportunity to 
ask questions? 




35.3  47.05  NA  NA  NA 
How useful was 
the Session? 

























Specific  suggestions  for  improvements  to  the  content  or  other  aspects  have  been 
incorporated into the package. 
 
The  researchers  also  undertook  observations  of  each  session.  Two  researchers 
alternated  between  the  two  classes.  The  following  are  the  results  of  those 
observations: 
 




on  the  computers,  and  most  had  enough  technical  skill  to  negotiate  their  way 
around the sites, with support. Clear instructions helped; 











•  Ideally  more  detail  about  what  is  actually  involved  in  the  different  careers 
mentioned would be available (time will constrain this); 
•  Ideally  each  session  would  have  both  the  usual  teacher  present  and  a  career 
guidance counsellor or employment resource person; 

















Regular  contact  with  the  Deputy  Principal  before,  during  and  after  the  program 
elicited these main points: 

















































was  essentially  an  introduction  to  career  development,  there  is  scope  for  the 
development of: 
•  Additional  short  modules  which  address  other  areas  of  the  ABCD 
competencies; 




























Appendix I  Career  Guidance  Package  for  Refugee  and  Migrant 
Youth Facilitator’s Guide 
















































































































































































                                                 
















Respondents  believe  the  situation  that  contributed  the  most  to  difficulties  faced  in 






















employment:  job  skills;  English  language  literacy;  qualifications/  certificates;  work 
experience; job search skills / interview techniques; contacts mentors; age. 
Department for Works and Pensions (DWP). (2005). Working to Rebuild Lives: A 


















  Local  Authorities  (the  Australian  equivalent  of  local  agencies  including  CSO 
workers, Police, and Juvenile Justice),  


































The  research  “Employing  Refugees  –  some  organisations’  experience”  Institute  for 
















Prior  to  the  conflict,  a  significant  need  existed  for  education  among  the  young 
generation of the community as a whole. The disruption of services and infrastructure 
caused  by  the  two  years  of  war  exacerbated  the  situation.  A  negligible  number  of 
children  and  youth  had  received  any  formal  education  causing  dissatisfaction  and 














Involving  the  refugee  community  at  every  stage  of  the  program  (program,  design, 
implementation, and day to day management) increase s their capacity and capability 
to take on responsibility for the project. Training benefits all those involved, (teachers, 




Youth  leadership  training  topics  include  skills/crafts  development,  sports/recreation 
activities,  student  clubs/associations  management  and  peer  support  activities.  In 
addition,  youth  leaders  receive  “life  skills”  training  which  include  active  listening, 
understanding  emotions,  cooperation,  problem  solving,  prejudice  reduction, 
negotiation and mediation promoting conflict resolution, tolerance and peace.   
Refugee Resettlement Advisory Council. 2002. Strategy for Refugee Young People. 






young  people  to  move  from  one  program  or  service  to  the  next.  Good  programs 
remained independent of each other and so could not provide a holistic service.  
 
Research  shows  that  young  people  from  culturally  and  linguistically  diverse 
















interdependence  and  independence.  It  is  also  a  time  when  young  people  begin  to 
develop an adult identity and consolidate their own values and beliefs.  
 











Most  (refugees)  have  limited  English  language  proficiency  when  they  arrive  in 
Australia. Generally, they are likely to have experienced some or all of the following: 
  forced to leave their country of origin 

















































the  early  settlement  period.  They  suffer  relatively  high  rates  of  unemployment,  are 









course  of  their  refugee  experience.  Some  refugee  young  people  arrive  in  Australia 










Staff  in  a  number  of  schools,  and  particularly  in  Intensive  English  Centres,  they 
regularly run programs for parents of newly‐arrived students. They have had great 






























accessible  and  equitable  service  provision,  mainstream  agencies  should  plan  for 
language services by: 
  Gathering  information  about  the  language  needs  of  the  community  and  of 
migrant and refugee clients within targeted communities; 










Refugee  young  people  make  up  a  relatively  small  and  diverse  population.  Their 
families  are  settling  throughout  Australia,  and  each  region  has  different  service‐
delivery capacities and cultures. There is considerable diversity in: 
  cultural, religious, racial and linguistic backgrounds; 
  the  degree  of  disruption  to  education  and  socialisation  experienced  prior  to 
migration; 









Services  need  to  accommodate  diversity  and  be  responsive  to  the  geographic 
distribution  of  the  target  group  and  local  service  infrastructure.  This  is  particularly 




The  barriers  faced  by  refugee  young  people...  are  a  product  of  parents’  ability  to 









not  be  correspondingly  resourced.  Strengthening  links  with  parents  and  the  wider 





































 89  Intercultural  Development  Inventory  (IDI),  provides  sophisticated  analysis  of 












































•  The  main  career  guidance  currently  being  provided  to  the  youth  in  the  IEC  is 
through the North Lake Senior Campus “Career Centre”. This focuses mainly on 
choosing subjects, and is available to all students by appointment. 











•  Concern  for  students  who  could  enter  mainstream  schooling  after  English 
language training, and who need extra support to become engaged in employment 
or further training once they leave the ILC and/or school; 


















•  All  teachers  at  Melville  IEC  were  undertaking  training  in  dealing  with  violent 




























•  Consultation  with  members  of  the  refugee  community  in  the  planning  and 
development of the career development package may improve its effectiveness; 
•  Programs such as Career Builder and Parents as Career Partners, provided by the 
WA  Department  of  Education  and  Training,  had  not  appeared  to  be  useful  for 
refugee clients; 
•  The success of a career development program is impacted by how it is delivered 


















































































































Involved  in  the  implementation  of  ABCD  across  schools  and  the  Employment 
Directions Network in Western Australia.  














Pathway  Plan”  (IPP)  to  identify  how  the  individual  student  will  navigate  the 




































































available  to  study  next  –  from  those  in  the  mainstream  school  with  career 
counselling expertise. 











































































































































































































































































































































•  All  One stop shop for career development and training  Located State‐wide 











•  All  Awareness Raising  Email distribution to all schools and District 
Education Offices. Contact: Yvonne Herft 9246 
4800 


















































































































































































































































Privately Produced Initiatives       

























































•  Adolescents and adults  Provides insights into both values and motivation.  www.acer.edu.au
 













































































































Career  Solutions  develops  award  winning  career  guidance  software  tools  to  help  people  make  well 

















Curtinʹs  Centre  for  Regional  Education  (CRE)  is  a  vibrant  enterprise  committed  to  supporting  higher 
education  in  regional  Western  Australia.  Through  a  network  of  partnerships  with  local  communities, 
industries, government and other educational institutions, CRE provides regional students from Esperance 
to Port Hedland with unique learning opportunities in a range of university programs. Using a variety of 






















Rural  Skills  Australia  provides  advice,  assistance  and  training  to  New  Apprenticeships  Centres,  Job 



























































































































appearing  anywhere  on  trades.  (possible  exception  www.nolimits.com.au  )  Information  is 
constantly updated. 
www.drake.com.au















Headquarters  is  located  in  Leederville  WA.  This  Youth  Friendly  Organisation  is  devoted 




















































































  132TEACHING TOOLS 
 
www.curriculum.edu.au






















Education  Network  Australia.  Resource  site  contains  toolboxes  as  a  teaching  resource. 
Courses are not accredited but can be if arrangements are made first with TAFE. 
http://flexiblelearning.net.au
Everything  you  ever  wanted  to  know  about  the  Australian  Flexible  Learning  Framework. 
Sections for teachers, can be printed in pdf format. 
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www.hays.com.au
Claims to be Australasia’s largest specialist recruitment agency. 7th largest in the world. Career 













































































•  Year 10 ‐12  •  Ph: 131901 or 
www.defencejobs.gov.au 
  135Local Government  •  Careers available in local government includes 
activity sheets, disc, pay scales, qualifications etc 







































•  A must for all upper school kids  •  Countrywidemedia 
Ph: (03) 99370200 



















  136Just the Job  •  An A – Z of Career Choices 
•  Worksheets that inform about different aspects of 
each job 












•  Secondary students  •  Rodney Stinson fax: (02) 99593960 
Chalkface Project  •  Set of 4 books on life skills, practical 
communication skills, careers and what now. 
UK but can be adapted. 




RESOURCE  CONTENT/PURPOSE  PRIMARY AUDIENCE  SUPPLIER 

































RESOURCE  CONTENT/PURPOSE  PRIMARY AUDIENCE  SUPPLIER 













































Visits to worksites  •  Students have first hand knowledge at different 
worksites 






•  Secondary teachers and administrators  •  VETis branch 
•  Ph: 2645165 
Careers Councillor  •  1 on 1 discussion, advice to students  •  All students  •  Schools 
Parent Evenings  •  Varies from dissemination of trends, quals, 
apparent/trainees, guest speakers, course selections 
etc  
•  Parents and students  •  Schools 
  138Centrelink  •  One stop shop for commonwealth services for 
employment assistance, registrations, access to 
computers, advice on Abstudy, Austudy etc 
•  Upper school and leavers  •  Geraldton or  
   ph; 132490 
•  www.centrelink.gov.au 
TAFE  •  Post secondary study option, catering for Certificate 
courses to Advanced Diploma courses. 
•  Courses of study, discs are available 
•  Secondary students  •  Central West  
   Ph; 1800672700 
Job Network  •  Can visit – offer guides to job seekers, resource kit 
for career counsellors, career tips 






•  Secondary students  •  Ph: 93171186 
 
POSTERS 
















Industry Posters  •  Highly visual, cartoon like images of a huge range 
of occupations within each industry 
•  Range of industry specific posters 
•  All students  •  DEST ph: 94644000 
   Or 18 00682133 
Workposters  •  Set of posters and worksheets on self esteem and 
values including team work, respect, achieving etc 



























RESOURCE  CONTENT/PURPOSE  PRIMARY AUDIENCE  SUPPLIER 
Change Makers  •  Enterprise and careers education linked with 
communities 
•  All students  •  Schools, District offices and 
communities 
































•  Staff and students  •  Information available on: 
www.newapprenticeships.gov.au
  140JIGCAL  •  A program that assists students to identify career 
interests and aptitudes and possible future career 
paths. 
•  Year 9‐12  •  Available through private purchase
by Career Advisors  













•  Year 11‐12  •  Lisa Cahill ph: (02) 93854018 
School Leaver Program  •  Schools collect info on student destinations –local 
and state 









RESOURCE  CONTENT/PURPOSE  PRIMARY AUDIENCE  SUPPLIER 










Try it for 5 – Series  •  Collection of 5 minute videos and personal 
profiles exploring a range of 30 occupations. 
•  Parents & secondary students  •  Faye Glancy at Westone 
ph:92295330 
Choices – TV Series  •  Real life stories, interviews, commentary on many 
jobs, paid and unpaid, values and life long 
learning 












•  Insight into a part time career in the Army reserve  •  Secondary students  •  Ph: 131901 or 
www.defencejobs.gov.au 
  141Pathways  •  A series of approx 70 short interviews, 
commentary , discussions, employability skills etc 
with a range of career profiles 
•  Year 10  •  Faye Glancy at Westone 
ph:92295330 



















•  Deals with promoting and accepting one’s body.  •  Year 9  •  Video Education Australia  
  Ph: 1800034282 
Video ‐ various  •  A huge range of industry based videos  •  All students  •  Information and Careers Centre 
        Ph: 1800 999 167  
   or 92246506 






















•  Rural careers and primary industries  •  All secondary  •  Ph: 1800647798 or 
www.ruralskills.com.au/ontrack 
DVD “The Next Stage”  •  Leaving school to go to Uni –timetables, study, 
part time work, contact hours, using a diary, 
independent learning etc 
•  Year 10 ‐12  •  Ph; Kerri Hilton 94573203 
  142BOOKLETS  
RESOURCE  CONTENT/PURPOSE  PRIMARY AUDIENCE  SUPPLIER 
Job Search Guide  •  Detailed information about getting a job – skills, 
abilities, preparation, applying for work, job 
interviews, coping with knock backs, etc… 



















•  All secondary students  •  Kalbarri DHS 
Ph; 99371051 
Job Outlook  •  Analytical and statistical information about a huge 
range of occupations, job prospects, current and future 
trends, wages etc 

































•  Year 10‐12  •  Ph: 1800224224 
  143No Shame Job‐   •  Aimed at indigenous students, careers in health, 
scholarships etc 











































































•  Working  together  to  support  schools,  career  advisors, 
teachers, parents and community 
•  Parents and staff  •  DEST ph: 94644000 





•  Various  industries  –health,  mining,  retail,  construction 
primary  etc  dealing  with  workplaces,  compensation  claims, 
types of injuries yearly comparisons etc.  






















•  A  set  of  20  different  sheets  on  a  range  of 




•  Year 9‐12  •  Workplace  Connect  ph
1300656461 or 1300760099 













traineeships  in  different  light  industries  –  cabinet  making, 
floor covering, canvas and sail, soft furnishings, footwear, dry 
cleaning etc 
•  Year 10 ‐12  •  Light  Manufacturing
industry  council  ph
92401048 
Auto careers  •  St of brochures on the automotive industry in panel beater, 
auto electrician, motor mechanic, apprentice motor mechanic, 
vehicle painter 

























Package  Paper  Other  Focus* 
Career Builder  Career Solutions            Yes     Long 
Career Voyage 2006  JIIG‐CAL Australia              Yes Long 
OZJAC (Feb 2006)  Curriculum Corporation              Yes Long 
My Future (Job Guide) 
http://www.myfuture.edu.au/ DEST  Yes             Long 
Job Juice 
http://www.jobjuice.gov.au/default.htm Commonwealth of Aust.  Yes             Short 
Job Guide 2006 
http://www.jobguide.thegoodguides.com.au/ DEST  Yes             Long 
Australian Job Search            
Career Quiz 
http://jobsearch.gov.au/careersearch.aspx Commonwealth of Aust.  Yes     Long 
Getaccess 
http://www.getaccess.wa.gov.au/ WA Goct  Yes     Long 
Job Search Guide  DET WA  Yes     Short 
TAFE WA 
Career Prospectus 2006  TAFEWA        Yes Long 
Getting a Job 
futuredirections series  DEST        Yes Short 
Parents Help with Careers 
futuredirections series  DEST        Yes Long 
ʺWords that Work.  Tips in easy English to help you get a jobʺ 
PEP Employment Service 
TAFE Grant 1990        Yes Short 
Bullseye posters  DEST        Yes Long 
Job Sheets  Centrelink     Yes     Short 
ReCap  DEST  Yes     Long 
Real Game 
http://www.realgame.gov.au/index.htm DEST        Yes Long 
A guide for newly arrived young people, understanding the  Centre  for  Multicultural        Yes Long 









































































































































































Career Prospectus 2006  English   Terms not explained  Clear and not too confusing  Extensive guidance 
Getting a Job 
futuredirections series  English  Terms not explained  Busy, many sections  Extensive guidance 
Parents Help with Careers 








get a job”  English   Terms explained  Clear 





   English         Extensive guidance  
















Career Builder  Em & Ed  Clear  Yes  Thorough 
Career Voyage 2006  Em  Clear  Yes  Thorough 
OZJAC (Feb 2006)  Ed   Clear  Yes  Thorough 
My Future (Job Guide)  Em & Ed  Clear  Yes  Thorough 
Job Juice  Em  No specific pathways  Yes  General 
Job Guide 2006  Em & Ed  Clear  Yes  Thorough 
Australian Job Search Career Quiz  Em & Ed  Clear   Yes  Thorough 
Getaccess  Em & Ed  Clear  Yes  Thorough 
Job Search Guide  Em  Job search steps outlined  Yes  Thorough 
Challenger TAFE, Career Prospectus 2006  Ed  Clear with diagrams  Yes  Thorough 
Getting a Job  Em  Job search steps outlined  Yes  Thorough 
Parents Help with Careers  Em & Ed  Basic info about pathways  Yes  Thorough 
ʺWords that Work.  Tips in easy English to help you get 
a job”  Em  Clear outline of job seeking steps  Yes  Thorough 
Bullseye posters  Em & Ed  Rough guide to ed pathways  No  Basic 
Job Sheets   Em  No pathways  No  Basic 





























































































































•  Lack  of  understanding  of  the  labour 
market; 















•  Lack  of  information  on  job  search 
process; 
•  Lack of job experience; 
•  Lack  of  understanding  of  Australian 
Workplace culture 
•  Lack  of  understanding  vocational 
language (terminologies); 
•  Lack of drivers license/and or vehicle; 
•  Lack  of  understanding  of  entire 
concepts  related  to  employment  in 
Australia; 


















•  Use  alternative  methods  of 
delivery,  including  visual  and 
experiential methods 






























skill  development  to  the  Australian 
context; 





•  Lack  of  understanding  of  entire 
concepts related to self exploration. 
•  Lack of awareness of services available; 












•  Intergenerational  conflict  resulting 
from more “freedom” for youth; 




•  Unrealistic  family  expectations  in 
relation to career/education; 
•  Families  may  lack  the  skills  and 

























•  Use  of  bi  lingual  workers  or 
interpreters  is  strongly 
recommended; 
•  Limited  networks  reduce 
exposure to a variety of careers; 
•  Limited  networks  result  in 
reduced  awareness  of 
opportunities; 
•  A  long  term  commitment  is 
required from service providers; 







•  Limited  networks  are  a  barrier  to 
employment; 
•  Providing  assistance  with  individual 
job applications is useful; 
•  Mentoring can be successful; 
•  Training  work  place  supervisors  to 













•  Involving  parents  and  informing  parents  is 
successful; 
















•  Lack  of  feedback  from  others  about 
talents; 
•  Differing  ability  to  trust  and  form 
relationships with others; 
•  Clients  have  diverse  developmental 
stages. 
•  Attendance  at  ESL  classes  improves 
awareness of other services available; 
•  Early intervention is recommended; 
•  Service  providers  lack  of 
understanding/awareness of the issues 
faced by the youth (lack of training). 
























•  Bridging  courses  from  ESL  courses  to 
“Employment”  courses  –  i.e. 
apprenticeships  and  traineeships  are 
requested; 
•  Program  continuity  is  important,  as 
time  is  required  to  develop 
relationships,  understanding  and  the 




•  Recognition  of  prior  skills  and 
application  to  WA  workplace  can  be 
difficult; 
•  Employers  perceptions  and 
requirements  may  be  barriers  to 
employment; 






•  Recognition  of  O/S  qualifications  may 
be difficult; 
•  Age‐ability  fit  into  WA  Education 
system can be a barrier to education; 
•  Refugees  may  experience  generational 
lack of literacy; 
•  Diversity  of  clients  required  diversity 
of services; 
•  Individual’s  are  at  diverse 
developmental stages; 
•  Data  collection  and  research  can  help 




















(have  not  experienced  much  in 
Australian society); 
•  Youth  is  a  time  of  transition  and 
discovery of self identity. 
•  Service  providers  require  expert 
knowledge  or  access  to  those  with 
expert knowledge in refugee issues; 
•  Partnerships between service providers 
to  support  holistic  service  provision 
and transfer between service; 
•  Partnerships  between  Govt,  Career 
Development  Agencies  and  Training 
Providers are important; 
•  Service  providers  lack  of  training  in 
dealing  with  refugee  (and  CALD) 
youth. 





Migrant  Youth  Facilitator’s  Guide  and 
Workbook 
 
These packages accompany this report as separate documents or if in electronic form 
in a separate file. 
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